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จากความไม่แน่นอนทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ อันเกี่ยวข้องกับ
ตัวแปรด้านภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเมืองและความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ  ผนวกกับอัตราเงินเฟอ้ที่เพ่ิมสูงขึ้น
ผู้เดินทางต่างเริ่มตระหนักมากขึ้นถึงการต้องลงมือทําอะไร
สักอย่างเพ่ือปกป้องและรักษาโลกใบนี้ให้แก่คนรุ่นต่อไป

รายงานการเดินทางอย่างยัง่ยืนประจําปีของ Booking.com 
ครัง้ล่าสุดนี้ แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป
ของผู้เดินทาง เมื่อต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในด้าน
เศรษฐกิจ และสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มที่พิจารณาและระมัดระวังค่าใช้
จ่ายในด้านต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งมีมุมมองต่อตัวเลือกด้าน
การเดินทางอย่างยัง่ยืนว่าเป็นทางเลือกราคาสูง และอีกกลุ่ม
ยินดีจ่ายมากขึ้นสําหรับตัวเลือกการเดินทางอย่างยัง่ยืน 
โดยพวกเขาต้องรู้สึกมัน่ใจได้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม

แม้ว่าสภาพคล่องทางการเงินยังคงเป็นอุปสรรค 
แต่จากรายงานเห็นได้ชัดว่ามีความต้องการอย่างมากสําหรับ
การแก้ปัญหาอย่างยัง่ยืนในหมู่ผู้เดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านที่ไม่กระทบกับค่าใช้จ่ายมากนัก เมื่อมองลึกลงไปใน
ระดับบุคคล ปัจจุบันผู้เดินทางกําลังค่อย ๆ ปรับเปลี่ยน
ความตั้งใจไปสู่การลงมือทํา เห็นได้จากการปรับพฤติกรรม
การเดินทางให้เกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น เช่น การปิดเครื่อง
ปรับอากาศในที่พัก และการใช้ผ้าขนหนูซํ้ามากกว่าหนึ่งครัง้ 
นอกจากนัน้พวกเขายังตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่มีความ
รับผิดชอบมากขึ้นแทนการทําตามกิจวัตรที่คุ้นชิน เช่น 
เลือกเดินทางโดยวิธีการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
และอุดหนุนสินค้าจากร้านค้าของชุมชนท้องถิ่น

ผู้เดินทางกําลังกลับมาครุ่นคิดถึงความหมายของ 
‘คุณค่าในการออกเดินทาง’ แต่ละครัง้ของพวกเขา ตัง้แต่
ด้านเศรษฐกิจไปจนถึงด้านส่ิงแวดล้อม เมื่อมองในภาพรวม
ของสังคม ‘เทรนด์ความยัง่ยืน’ แสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจ
ที่จะออกเดินทางอย่างมีจุดมุ่งหมายมากยิ่งขึ้นในปี 2566 

เจาะลึกประเด็นความ
ท้าทายที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจด้านการเดินทาง
อย่างยั่งยืนในปี 2566

ก้าวเข้าสู่ปีที่แปดของการจัดทํา ‘รายงาน
การเดินทางอย่างยัง่ยืนประจําปีของ 
Booking.com’ ที่รวบรวมข้อมูลเชิงลึก
จากความคิดเห็นของผู้เดินทางกว่า 
33,000 คนจาก 35 ประเทศและเขต
การปกครอง รายงานในปีนี้นําเสนอถึง
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเดินทางอย่างยัง่ยืน 
โดยจะเผยให้เห็นถึงสถานการณ์ที่ยากต่อ
การตัดสินใจของผู้คนที่กําลังรู้สึก
เหมือนว่าโดนบังคับให้เลือกระหว่างการ
ลดค่าใช้จ่าย หรือการเลือกตัวเลือก
สําหรับการเดินทางอย่างยัง่ยืนมากขึ้น

ผู้เดินทางกําลัง
พิจารณาถึง "คุณค่าใน
การออกเดินทาง" ว่ามีค
วามหมายต่อพวกเขา
อย่างไร ตั้งแต่การสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 
ไปจนถึงวิธีการใช้จ่ายที่
สร้างคุณค่าต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมมากขึ้น

โดยผู้เดินทางกําลังมองหาวิธีการจับจ่ายใช้สอยที่สร้าง
ผลกระทบเชิงบวกให้กับจุดหมายปลายทางที่พวกเขา
ไปเยือน โดยนอกจากจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์
อันน่าจดจําต่อจุดหมายปลายทางนัน้ ๆ แล้วยังช่วยลด
ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของสัตว์ป่า สนับสนุนการอนุรักษ์
ทรัพยากรและระบบนิเวศ รวมไปถึงสร้างผลเชิงบวก
ในท้องถิ่น พร้อมทัง้มีส่วนร่วมในการกระจายรายได้เพ่ือ
ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจในชุมชนท้องถิ่นด้วยเช่น
กัน

ขณะที่ผู้เดินทางตระหนักถึงภาวะวิกฤตจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แต่ผลกระทบที่เกิดจาก
การเดินทางยังคงไม่สัมพันธ์กับการลงมือทําเพ่ือลด
ผลกระทบนัน้ ๆ ซึ่งรายงานนี้แสดงให้เห็นถึงอุปสรรคของ
การเดินทางแบบรักษ์โลก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่มีจํากัด 
ตัวเลือกการเดินทางที่ขาดความน่าเชื่อถือ รวมทัง้
ความไว้วางใจที่ผู้เดินทางต้องการจากผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสุดท้ายแล้วการสร้างอุตสาหกรรม
การเดินทางให้มีความยัง่ยืนอย่างแท้จริงต้องใช้เวลา 
แต่การกระบวนการทํางานเพ่ือพัฒนาส่ิงแวดล้อมและ
สังคมก็ยังคงดําเนินหน้าต่อไป เพ่ือทําให้มัน่ใจได้ว่าทุกคน
สามารถออกไปสํารวจโลกใบนี้ด้วยความใส่ใจ และ
มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมได้อย่าง
ง่ายดายยิ่งขึ้น
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“กว่าแปดปีที่ Booking.com ได้จัดทํา
รายงานการเดินทางอย่างยัง่ยืน 
เรารู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้เห็นว่าผู้คน
ต่างกระตือรือร้นที่จะลงมือทําเพ่ือให้เกิด
ความยัง่ยืน และตัดสินใจเลือกตัวเลือก
ด้านการเดินทางแบบรักษ์โลกมากขึ้น
เรื่อย ๆ รายงานของปีนี้ชี้ให้เห็นถึง
ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก
ในหมู่ผู้เดินทาง อีกทัง้ยังแสดงให้เห็นถึง
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการ
เดินทางให้มีความยัง่ยืนมากขึ้น 
ซึ่งผู้เดินทางเปิดเผยกับเราว่าพวกเขา
เริ่มปฎิบัติตามแนวทางการเดินทาง
ที่เป็นมิตรกับโลกมากขึ้นในปีที่ผ่านมา

ที่ Booking.com เราเล็งเห็นถึงความเร่งด่วนของเรื่องนี้
เช่นกัน โดยเรามีเป้าหมายที่จะเร่งสร้างธุรกิจที่มีความยั่งยืน 
รวมถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ให้มีความยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการประสานงาน 
รวมไปถึงการวางแผนร่วมกันจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ในส่วนของธุรกิจของเรานัน้ ในปี 2565 ที่ผ่านมา เราตัง้เป้าที่ 
จะเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 
2583 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวเนื่องกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ของ Booking Holdings 
โดยเราปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินธุรกิจเพ่ือลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของเราให้สอดคล้องกับแผนที่กําหนดโดย 
Science Based Targets Initiative (SBTI) ด้วยเหตุนี้ เราจึง
ตัง้เป้าที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 95% ภายในปี 
2573 ทัง้ทางตรงจากการทํากิจกรรมต่าง ๆ (ขอบเขต 1) และ
ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (ขอบเขต 2) รวมทัง้ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากกิจกรรมอื่น ๆ (ขอบเขต 3) ลง 
50% ภายในปี 2573 และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
ได้สําเร็จภายในปี 2583

“เมื่อผสานความร่วมมือ
อย่างต่อเนื่องจากทุกภาค
ส่วนของอุตสาหกรรมกับ
ความตั้งใจของคู่ค้า เราก็
พร้อมเดินหน้าพัฒนาให้การ
เดินทางอย่างยั่งยืนกลาย
เป็นบรรทัดฐานและไม่ใช่
ข้อยกเว้นใด ๆ อีกต่อไป”

Glenn Fogel
CEO ของ Booking.com

สําหรับแพลตฟอร์ม Booking.com ของเรา 
การเปลี่ยนแปลงที่เรามุ่งมัน่พัฒนาให้เกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือการพัฒนาโปรแกรม
การเดินทางอย่างยัง่ยืน ซึ่งมีบทบาทในการช่วยยืนยันและ
ยกย่องแนวทางการดําเนินธุรกิจที่ยึดหลักความยัง่ยืนของ
ที่พักแต่ละแห่ง เพ่ือให้ผู้เดินทางสามารถเข้าถึงข้อมูลที่น่า
เชื่อถือ มีมาตรฐาน และเข้าใจง่าย สําหรับบ่งชี้ความเป็นที่
พักรักษ์โลกได้อย่างง่ายดายยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีมากกว่า 
500,000 แห่งทัว่โลก โดยเราได้รับการสนับสนุนจากที่พัก
คู่ค้าของเราในการลงมือปรับเปลี่ยนการบริการให้มี
ความยัง่ยืนมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม เรายังมีหลายส่ิง
ที่ต้องพัฒนาต่อไปเพ่ือช่วยให้ผู้เดินทางสามารถค้นหาและ
จองตัวเลือกการเดินทางที่ยัง่ยืนได้ง่ายดายยิ่งขึ้นสําหรับ
ประสบการณ์การเดินทางแบบรักษ์โลกตัง้แต่ต้นจนจบทริป

โดยเป้าหมายของ Booking.com คือ การมุ่งมัน่พัฒนาให้
ผู้เดินทางได้เห็นตัวชี้วัดด้านความยัง่ยืนมากขึ้น และช่วยนํา
เสนอประสบการณ์ที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เดินทาง
กับจุดหมายปลายทางได้อย่างแท้จริง ตัง้แต่ตัวเลือก
กิจกรรมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกไปจนถึง
การสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น

เพ่ือสนับสนุนการเดินทางอย่างยัง่ยืนให้เป็นมาตรฐานและ
แนวทางการท่องเที่ยวสําหรับผู้เดินทางทุกคน 
ความรับผิดชอบของเราในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือการนําเสนอข้อมูลให้แก่
ผู้เดินทางอย่างน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ เมื่อผสานความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่องจากทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมกับ
ความตัง้ใจของคู่ค้า เราก็พร้อมเดินหน้าพัฒนาให้การ
เดินทางอย่างยัง่ยืนกลายเป็นบรรทัดฐาน และไม่ใช่ข้อยก
เว้นใด ๆ อีกต่อไป”
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อย่ารอช้าที่จะ
เปลี่ยนแปลง
แม้ว่าเราจะอยู่ในช่วงเวลาแห่งความ
ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นทัว่โลก ผนวกกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศที่ส่ง
ผลกระทบรุนแรง รวมถึงค่าครองชีพที่
สูงขึ้น แต่การเดินทางอย่างยัง่ยืนก็ยัง
คงเป็นเรื่องสําคัญที่ผู้เดินทางคํานึงถึง

84%
ของผู้เดินทางชาวไทยเชื่อว่า ผู้คนต้องเริ่มทํา

ทุกวิถีทางเพ่ือรักษาโลกของเราตัง้แต่วันนี้ 
และเลือกตัวเลือกการเดินทางที่ยัง่ยืนมากขึ้น

เพ่ือปกป้องโลกให้กับคนรุ่นต่อไป

91%
ยืนยันว่าการเดินทางท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน

     มีความสําคัญกับพวกเขา

4

 
ขณะที่ 74% ของผู้เดินทางทั่วโลกเชื่อว่า ผู้คนต้องเริ่ม

ทําทุกวิถีทางเพ่ือรักษาโลกของเราตัง้แต่วันนี้และ
เลือกตัวเลือกการเดินทางที่ยัง่ยืนมากขึ้น 

เพ่ือปกป้องโลกให้กับคนรุ่นต่อไป
(เพ่ิมขึ้นจาก 66% ในปี 2565)

4 อันดับสูงสุด

99%

97%

96%

96%

65% อิสราเอล

65% เบลเยียม

62% เนเธอร์แลนด์

55% เดนมาร์ก

4 อันดับตํ่าสุด

อินเดีย 

ฟลิิปปินส์

เคนยา

เวียดนาม



ข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ยังคงส่งผลต่อการตัดสินใจเรื่องการเดินทางอย่างยั่งยืน

ทัง้นี้ ข่าวสารยังเปิดเผยถึงภาวะความลังเลใจของผู้คน เมื่อพวกเขาต้องพิจารณาว่าควรจะเดินทางเมื่อไหร่ 
ที่ไหน และอย่างไร นอกจากนี้ผู้คนจํานวนไม่น้อยยังไม่แน่ใจว่าควรจัดลําดับความสําคัญอย่างไรเมื่อต้องปรับ
ส่ิงที่พวกเขาเห็นว่าสําคัญให้สอดคล้องกับความต้องการในชีวิตประจําวัน

62%
คิดว่าตนเองมีความรู้เกี่ยวกับความยัง่ยืน โดยข่าวสารและส่ือสังคมออนไลน์
เป็นแหล่งข้อมูลที่พวกเขาสามารถเรียนรู้เรื่องความยัง่ยืนได้

78%
กล่าวว่าข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกการเดินทางแบบยัง่ยืนมากขึ้น

42%
คิดว่าส่ิงแวดล้อมจะยํ่าแย่ลง
ในอีกหกเดือนข้างหน้า

46%
เชื่อว่าวิกฤตค่าครองชีพจะแย่ลง
ในอีกหกเดือนข้างหน้า

56%

49%

48%

40%

EMEA 

NORAM 

LATAM 

APAC

73%

70%

60%

52%

EMEA 

NORAM 

LATAM 

APAC

APAC 61%

LATAM 60%

EMEA 47%

NORAM 44%
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2023
  ประเทศไทย    53%

  ค่าเฉลี่ย    49%

  ทัว่โลก    49%

53%
ของผู้เดินทาง
ชาวไทยเชื่อว่า
ตัวเลือกการ
เดินทางอย่างยัง่ยืน
คือค่าใช้จ่ายที่สูง
เกินไป

(เพ่ิมขึ้น 25% 
จากปี 2565)

ค่าใช้จ่ายกับ
จิตสํานึกรักษ์โลก

ด้วยอัตราเงินเฟอ้ที่เพ่ิมสูงขึ้น ผู้เดินทางส่วนหนึ่งจึงคิดว่าพวกเขาต้องเลือกระหว่างความยัง่ยืนกับการใช้จ่าย
ในด้านอื่น ๆ การท่องเที่ยวและความยัง่ยืนจึงอาจจะยังไม่ใช่เรื่องเร่งด่วนนัก เนื่องจากพวกเขายังคงมี
ความกังวลเกี่ยวกับวิกฤตพลังงานและค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวันอีกมากมาย

ในทางกลับกัน สําหรับผู้ที่พร้อมกลับมา
เดินทางและมีการวางแผนไปเยือน
จุดหมายปลายทางในฝัน ต่างหันมาคํานึงถึง
ตัวเลือกการเดินทางที่ยัง่ยืนมากขึ้น

38%

ต้องการคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการ
เดินทางอย่างยัง่ยืนที่เป็นไปตาม   
งบประมาณที่พวกเขาตัง้ไว้

จากความผันผวนทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ทําให้ผู้คนต่าง
กําลังคิดหนักในเรื่องของค่าครองชีพ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่เข้าขัน้วิกฤต 

ในขณะที่ 76% ของผู้เดินทางทัว่โลกกล่าวว่าพวกเขา
อยากเดินทางท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนมากขึ้นในอีก 12 เดือน
ข้างหน้า

71%
ของผู้เดินทาง

ชาวไทย

6

92% ของผู้เดินทางชาวไทยกล่าวว่าพวกเขาอยากเดินทาง
ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนมากขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้า

และในขณะที่ 76% ของผู้เดินทางทัว่โลกคิดว่าวิกฤต
พลังงานโลกและค่าครองชีพที่สูงขึ้นส่งผลกระทบต่อ
แผนการใช้จ่าย

87% ของผู้เดินทางชาวไทยคิดว่าวิกฤตพลังงานโลกและ
ค่าครองชีพที่สูงขึ้นส่งผลกระทบต่อแผนการใช้จ่าย

ยินดีที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้นสําหรับ
ตัวเลือกด้านการเดินทางที่ได้รับการ

รับรองด้านความยัง่ยืน 
ซึ่งการที่ใช้จ่ายมากขึ้นนัน้ก็เพ่ือให้มัน่ใจ

ว่าตนเองกําลังผลักดันให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลง



45%
เผยว่าการได้รับคะแนนสะสมจากตัวเลือกรักษ์โลก ซึ่งพวกเขาสามารถใช้
คะแนนเหล่านี้ในการรับสิทธิพิเศษ หรือส่วนลดต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มหรือ
ช่องทางของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวจะทําให้พวกเขาตัดสินใจเลือก
ตัวเลือกการเดินทางที่ยัง่ยืนได้ง่ายขึ้น

ผู้เดินทางจํานวนไม่น้อยเริ่มรู้สึกถึงข้อจํากัดจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนในปัจจุบัน พวกเขาจึง
มองหาตัวเลือกการเดินทางอย่างยัง่ยืนที่มาพร้อม
กับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มากขึ้น เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการเลือก

45%
ต้องการส่วนลดและ

สิทธิพิเศษจากการเลือก
บริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

(เพ่ิมขึ้น 5% 
จากปี 2565)
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2023
 ประเทศไทย      70%    

ค่าเฉลี่ย     51%          

ทัว่โลก      51%      

70%
เชื่อว่าตัวเลือกการ
เดินทางแบบรักษ์โลก
ยังมีไม่เพียงพอ

83%
อยากเห็นผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยว
นําเสนอตัวเลือกการ
เดินทางแบบยัง่ยืน
มากขึ้น

(ความต้องการมีเพ่ิมขึ้น
เมื่อเทียบกับตัวเลข 

79%  ในปี 2565)

การก้าวข้ามข้อจํากัด

แม้ว่ามีความต้องการที่จะเลือก
การเดินทางที่ยัง่ยืน แต่

54% ของผู้เดินทางไม่ทราบว่า
จะค้นหาตัวเลือกการเดินทาง
เหล่านัน้ได้จากที่ไหน ตัวอย่างเช่น

ไม่ใช่แค่ค่าใช้จ่ายเท่านัน้ที่เป็นอุปสรรค
ของการเลือกการเดินทางอย่างยัง่ยืน  
แต่ยังรวมถึงข้อมูลที่มีจํากัดและตัวเลือก
การเดินทางอย่างยัง่ยืนที่ขาด
ความน่าเชื่อถือและความชัดเจน 
อุปสรรคของการเดินทางที่รักษ์โลก
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งข้อมูล
บางส่วนมีการเปลี่ยนแปลงไปในช่วง
 12 เดือนที่ผ่านมา

86%
มองหาประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวที่นําเสนอ
วัฒนธรรมของ

คนในท้องถิ่นนัน้ ๆ ได้
อย่างแท้จริง

55%
ไม่รู้วิธี หรือสถานที่ที่จะ
ค้นหากิจกรรม หรือ
ทัวร์ที่จะทําให้พวกเขามี
โอกาสตอบแทนชุมชน
ท้องถิ่นได้โดยตรง
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ผู้เดินทาง
ที่อยากช่วยโลก

แม้ยังต้องเผชิญกับอุปสรรคที่มีอยู่ 
รวมถึงสถานการณ์ทางการเงิน
ที่คล่องตัวน้อยลง แต่เราก็เห็นได้ชัดเจน
ว่ายังมีผู้เดินทางอีกมากกําลังมองหา
ทางเลือกที่สามารถช่วยโลกได้ 
โดยในปีนี้ผู้เดินทางทัว่โลก 59% และ 

78% ของผู้เดินทางชาวไทย มุ่งมัน่ที่จะ
เลือกตัวเลือกการเดินทางที่รักษ์โลกมาก
ขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา

ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ผู้คนกล่าวว่าพวกเขาได้เปลี่ยน
ความตัง้ใจที่จะรักษ์โลกให้เป็นการลงมือทํา โดยเริ่มจาก
การเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ ที่บ้าน และนํามาปรับใช้ในขณะ
ออกเดินทางมากขึ้นเช่นกัน เพ่ือขับเคลื่อนอนาคตที่ยัง่ยืน

เมื่ออยู่ที่บ้าน ผู้เดินทางชาวไทย…

61% ใช้ถุงที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ 

58% รีไซเคิลขยะ

55% พกกระติกนํ้าติดตัวเสมอ

57% ลดปริมาณการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวแล้วทิ้ง

32% เลือกเดินทางโดยขนส่งสาธารณะ หรือจักรยาน
แทนการใช้รถยนต์ 

38% เลือกจับจ่ายในร้านค้าปลีกของชุมชน ที่ไม่ได้อยู่ใน
เครือของธุรกิจอื่น  ๆ หรือนายทุนใหญ่  

14% เลือกรับประทานเฉพาะอาหารที่ทําจากพืช หรืออาหาร
มังสวิรัติ 
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เมื่อออกเดินทางท่องเที่ยว 
ผู้เดินทางชาวไทย…

10

72% ปิดเครื่องปรับอากาศเมื่อไม่ได้อยู่ในที่พัก 
(เพ่ิมขึ้น 34% จากปี 2565)

43% ใช้ผ้าขนหนูซํ้ามากกว่าหนึ่งครัง้ระหว่างเข้าพัก 
(เพ่ิมขึ้น 15% จากปี 2565)

58% ใช้กระติกนํ้าส่วนตัว (เพ่ิมขึ้น 17% จากปี 2565)

76% ปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟา้เมื่อไม่ได้อยู่ในที่พัก

51% รีไซเคิลขยะในระหว่างการท่องเที่ยว

38% เลือกที่จะไม่รับบริการทําความสะอาดห้องทุกวัน 



ผู้เดินทางที่อยากช่วยโลกจะเปลี่ยนการเดินทางในปี 
2566 ให้มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม
มากขึ้น และในแต่ละก้าวเล็ก ๆ ของพวกเขานัน้มี    
ความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนี้ได้    
ชี้ให้เห็นถึงการลงมือปฎิบัติจริง ซึ่งพวกเขามุ่งมัน่      
ในการเลือกตัวเลือกการเดินทางอย่างยัง่ยืนมากขึ้น
เพ่ือปกป้องโลกให้กับคนรุ่นต่อไป

และส่ิงที่น่ายินดียิ่งกว่านัน้คือ ผู้เดินทางได้เลือกตัว
เลือกเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
นอกเหนือไปจากพฤติกรรมรักษ์โลกในชีวิต  ประจํา
วันของพวกเขาในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา

จากผู้เดินทางสู่
ผู้สร้างความเปลี่ยนแปลง

เลือกวิธีการเดินทาง อุดหนุนคนท้องถิ่น

นอกจากนัน้ ผู้เดินทางยังเห็นตรงกันว่าจะเริ่มยึดหลัก 
"อุดหนุนคนท้องถิ่น" ในระหว่างการท่องเที่ยว และ
ทําให้การจับจ่ายของพวกเขากลายเป็นแรงขับเคลื่อน
เศรษฐกิจชุมชนต่อไป 

ฟลิิปปินส์

สหรัฐอเมริกา

อันดับสูงสุด

60%

31%

อันดับตํ่าสุด

43%
วางแผนชมเมืองที่สามารถ
เลือกเดิน ปั่ นจักรยาน หรือ
ใช้บริการขนส่งสาธารณะได้ 

31%
เลือกเดินทางนอกฤดูกาลท่องเที่ยว
เพ่ือหลีกเลี่ยงความแออัดของผู้คน

อันดับสูงสุด

55%

29%

อันดับตํ่าสุด

โคลอมเบีย

จีน

54%

    เลือกจับจ่ายในร้านค้า  

    ปลีกของชุมชน ที่ไม่ได้

    อยู่ในเครือของธุรกิจ     

    อื่น ๆ หรือนายทุนใหญ่  

LATAM 54%

EMEA 44%

NORAM 42%

APAC 39%
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เทรนด์การท่องเที่ยว
เชิง ‘ฟื้ นสร้าง’

ท่ามกลางความวิตกกังวลที่มากขึ้นใน       
เรื่องของเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ         
ผู้เดินทาง ในปัจจุบันเริ่มหันมาคํานึงถึง    
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับจุดหมายปลายทาง
ที่พวกเขาไปเยือนมากขึ้น พร้อมทัง้ค้นหาทริป
วันหยุดที่สามารถสร้างผลเชิงบวกต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมได้มากที่สุด 

ผู้เดินทางกําลังพิจารณาถึงส่ิงที่
พวกเขาคิดว่าเป็นแนวทางของ
การเดินทางที่รักษ์โลกมากกว่าเดิม

            47%

กิจกรรมและทัวร์ที่ส่งเสริม
เศรษฐกิจท้องถิ่น 

ถูกพิจารณาว่าเป็นรูปแบบ 
 การเดินทางที่รักษ์โลกมากขึ้น

55%

การอนุรักษ์สัตว์ป่าและ 
ที่อยู่ตามธรรมชาติของ
แต่ละจุดหมายปลายทาง 
ถูกพิจารณาว่าเป็น
รูปแบบการเดินทาง
ที่รักษ์โลกมากขึ้น

2023
ประเทศไทย             81%   

ทั่วโลก                    69%     

81%

ของผู้เดินทางชาวไทย   
อยากให้การใช้จ่ายใน
ระหว่างการท่องเที่ยว 
ของพวกเขาหมุนเวียน
กลับไปหาผู้คนในชุมชน 
ท้องถิ่นนัน้ ๆ 

         81%               
 ของผู้เดินทางชาวไทยต้องการทําให้

จุดหมายปลายทางที่พวกเขาเคยไปเยือนนัน้ดีขึ้น
กว่าที่เคย (เพ่ิมขึ้นเมื่อ เทียบกับ 79% ในปี 2565)

 
 ขณะที่ 66% ของผู้เดินทางทัว่โลกต้องการทําให้
จุดหมายปลายทางที่พวกเขาเคยไปเยือนนัน้ดีขึ้น
กว่าที่เคย (เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับ 59% ในปี 2565) 

          65%

การปกป้องส่ิงแวดล้อม
ทางธรรมชาติ ถูกพิจารณา
ว่าเป็นรูปแบบการเดินทาง

ที่รักษ์โลกมากขึ้น

4 อันดับสูงสุด

85% เคนยา

83% เวียดนาม

81% อินโดนีเซีย

81% ไทย
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ความเชื่อมั่น ความ
จริง และการปรับตัว
ของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

ผู้เดินทางเริ่มมีความรับผิดชอบมากขึ้น      
ท่ามกลางความวิตกกังวลด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ โดยเริ่ม
ตัง้แต่การเลือกที่พักไปจนถึงตัวเลือกการ
เดินทาง ซึ่งส่งผลให้พวกเขาต้องมองหาการ
รับรองแนวทางด้านความยัง่ยืนที่น่าเชื่อถือใน
ขณะทําการจองเพ่ือสัมผัสกับประสบการณ์
เดินทางแบบรักษ์โลกอย่างแท้จริง ตัง้แต่ต้น
จนจบทริป

85%
จะรู้สึกดีกับการเข้าพักมากขึ้น หากทราบว่าที่พัก
ได้รับใบรับรองหรือป้ายกํากับสําหรับมาตรฐาน
ด้านความยัง่ยืน

79%
อยากให้มีตัวกรองที่สามารถคัดเฉพาะที่พักที่ได้
รับใบรับรองหรือป้ายกํากับสําหรับมาตรฐานด้าน
ความยัง่ยืนในการจองครัง้ถัดไป

82%
สนใจที่จะค้นหาเพ่ิมเติมว่าเหตุใดตัวเลือกนัน้ ๆ 
จึงได้รับการยอมรับว่ามีความยัง่ยืนมากกว่า
ตัวเลือกอื่น

40%
มักจะมองหาแบรนด์ที่มี
การดําเนินงานโดยยึดหลัก
ความยัง่ยืน หรือสนับสนุน
เรื่องความยัง่ยืน

29%
รู้สึกพึงพอใจเมื่อแบรนด์นําเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
เกี่ยวกับความยัง่ยืน หรือปรับใช้แนวทางด้านความยัง่ยืน 
แต่ปัจจัยนี้ก็ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเสมอไป

26%
เลือกซื้อสินค้าและบริการจากแบรนด์ที่สนับสนุน
เรื่องของความยัง่ยืนเท่านัน้

45%
ไม่เชื่อว่าตัวเลือกการเดินทางที่ได้รับรองว่ามีมาตรฐาน
ด้านความยัง่ยืนจะเป็นตัวเลือกที่ยัง่ยืนจริง ๆ 
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จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้อง  
ปรับตัวเพ่ือรับกับความต้องการ
ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เดินทาง    
ที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและสังคม   
มากขึ้น และต้องปรับตัวอย่าง 
ถูกวิธีเพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจ
จากผู้เดินทาง



ช่วยให้ทุกคนเข้าถึง
ตัวเลือกรักษ์โลก
ได้ง่ายดายมากยิ่งขึ้น

โดยในปัจจุบันมีที่พักรักษ์โลกทุกประเภท
กว่า 500,000 แห่งที่ได้รับป้ายสัญลักษณ์
ที่พักสําหรับเดินทางอย่างยัง่ยืน

อีกทัง้ยังมีตัวกรองสําหรับการค้นหาร
ถเช่าแบบไฟฟา้ และแบบไฮบริดใน
111 ประเทศทัว่โลก 

ผู้เดินทางสามารถค้นหา และจองตัวเลือกแท็กซี่
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้แล้วใน 95 เมือง
ทั่วโลก โดยสามารถตรวจสอบได้จากป้าย
สัญลักษณ์ ‘รถไฟฟา้ 100%’ ในหน้าผลการค้นหา

ผู้เดินทางสามารถจองบัตรโดยสารของบริการขนส่ง
สาธารณะได้ใน 47 เมืองทั่วโลก หลังจากจองที่พัก
เรียบร้อยแล้ว 

การติดแท็กสําหรับตัวเลือกไฟล์ทบินจะแสดงให้ผู้เดินทาง
เห็นถึงข้อมูลเปรียบเทียบ ว่าเส้นทางการบินหรือสายการบิน
ไหนนําเสนอตัวเลือกที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกตํ่ากว่า 
เพ่ือแสดงให้เห็นข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากเที่ยวบิน
อย่างโปร่งใส และสามารถเปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ของแต่ละตัวเลือกได้อย่างง่ายดายยิ่งขึ้น 

ผู้เดินทางสามารถเลือกตัวเลือก
การเดินทางอย่างยัง่ยืนได้ทัว่โลก 
สําหรับการเดินทางครัง้ต่อไป
ผ่านตัวกรองการค้นหาของ 
Booking.com
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การสํารวจข้อมูลนี้จัดทําโดย Booking.com โดยสํารวจความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 33,228 คนใน 35 ประเทศและเขตการปกครอง (โดยแบ่งเป็น 
1,019 คนจากสหรัฐอเมริกา, 1,002 คนจากแคนาดา, 1,007 คนจากเม็กซิโก, 1,005 คน
จากโคลอมเบีย, 1,008 คนจากบราซิล, 1,015 คนจากอาร์เจนตินา, 1,008 คนจาก
ออสเตรเลีย, 504 คนจากนิวซีแลนด์, 1,008 คนจากสเปน, 1,002 คนจากอิตาลี, 1,008 
คนจากฝรัง่เศส, 502 คนจากสวิตเซอร์แลนด์, 1,008 คนจากสหราชอาณาจักร, 1,000 
คนจากไอร์แลนด์, 1,008 คนจากเยอรมนี, 1,006 คนจากเนเธอร์แลนด์, 1,006 คน
จากเบลเยียม, 1,004 คนจากเดนมาร์ก, 1,007 คนจากสวีเดน, 1,016 คนจากโครเอเชีย, 
1,012 คนจากอิสราเอล, 504 คนจากสหรัฐอาหรับเอมิเรสต์, 1,012 คนจากอินเดีย, 1,001 
คนจากจีน, 1,000 คนจากฮ่องกง, 1,000 คนจากไทย, 1,020 คนจากสิงคโปร์, 1,001 คน
จากไต้หวัน, 1,000 คนจากเวียดนาม, 1,002 คนจากอินโดนีเซีย, 1,007 คนจากฟลิิปปินส์, 
1,002 คนจากเกาหลีใต้, 1,009 คนจากญี่ปุ่น, 1,005 คนจากแอฟริกาใต้ และ 510 คนจาก
เคนยา 

ในการเข้าร่วมการสํารวจ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีอายุ 18 ปีขึ้นไป ต้องเคย
เดินทางอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา และต้องวางแผนออกเดินทาง
อีกครัง้ในปี 2566 รวมถึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนในการตัดสินใจใน
การวางแผนเดินทางด้วยตนเอง

รายละเอียดเกี่ยวกับ
การเก็บข้อมูล
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การสํารวจในครัง้นี้ เป็นการจัดทําผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 
2566


